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การประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นั้น เพื่อเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มกีาร 

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างพรอ้มเพียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จงึยังคงม ี

กรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีทีผ่่านมา เพื่อใหห้น่วยงานที่มกีารพฒันาในระดบัดีแล้วยังคงรักษา 

มาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานงานที่ยังมจีุดที่ต้องปรับปรงให้มี 

การพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกบัทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ 

ท.ศ. ๒๕๖๗ นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัตกิารประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา อย่างไร 

ก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครือ่งมอืการประเมินในบาง 

ประการ 
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 วิธีการประเมินโดยแตล่ะเครื่องมือมีแนวทางการประเมินดงันี้ 

 วิิธีการเข้าตอบออนไลน์  ในการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด  IIT และการเปิด
โอกาสให้ผูร้ับบรกิารหรือติดต่อกับภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด  EIT จะเป็นการเข้าตอบด้วยตนเองโดยทางระบบไอ
ทีเอสและการเข้าต่อมีการปรบัเป็นการใช้หมายเลขโทรศัพทแ์ละยืนยันตัวตนด้วยรหสัผ่านครัง้เดียว ( OTP) ทั้งนี้
เพื่อความสะดวกและเพิ่มโอกาสในการเข้าต่อของผูท้ี่จะเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ
และทีส่ำคัญเพือ่สร้างความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของผู้ตอบมากยิง่ข้ึน 

การจัดเก็บข้อมูลผู้มสี่วนได้เสียภายใน ( IIT ) ผู้มสี่วนได้เสียภายในหมายถึงบุคลากรของเทศบาลตำบล
บ้านเดื่อต้ังแต่  ระดบัผูบ้รหิาร  ผู้อำนวยการ   หัวหน้า   ข้าราชการ  พนักงาน   ไปจนถึงลกูจ้าง   พนักงานจ้าง
พนักงานจ้างเหมาบริการ   ที่ปฏิบัติงานให้กบัเทศบาลตำบลบ้านเดื่อมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

การจัดเก็บข้อมูลมีส่วนได้เสียภายนอก ( EIT )  การจัดเกบ็ข้อมูลผู้มสี่วนได้เสียภายนอกจะมุง่เน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้รบับริการหรือติดต่อกบัหน่วยงานในการเข้าตอบด้วยตนเองโดยหน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้มี
ผู้ตอบตามเงือ่นไขที่กำหนดส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะหก์ลุ่มผู้มสี่วนได้เสียภายนอกจากนั้นจะมีการจัดเกบ็
ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรงทั้งนีเ้พื่อลดปญัหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลและลดโอกาสกรณีการ
ล็อคผลคำตอบ  ผู้มสี่วนได้เสียภายนอก   หมายถึงบุคคลนิติบุคคลบริษัทเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐที่เคยมารับ
บริการหรือมาติดต่อภารกิจของเทศบาลตำบลบ้านเดื่อวิธีการรวบรวมข้อมลูแบบวัด ( EIT ) จะจำแนกออกเป็น 2 
ส่วน   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรอืผู้ติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเองหน่วยงานจะต้องประชาสมัพันธ์เพื่อให้
ผู้รบับริการหรอืติดต่อราชการได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
โดยหน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด ( EIT ) ทางระบบ  ITA  ไปแพร่และประชาสัมพันธ์แกผู่้รบับริการ
หรือติดต่อราชการและผูร้ับบรกิารหรอืติดต่อกับภาครัฐเข้ามาตอบแบบวัด( EIT)  ด้วยตนเองทางระบบ ITA  ส่วน
ที่ 2 ผูป้ระเมินจัดเกบ็ข้อมลูเป็นหน้าที่ของผู้ประเมินทีจ่ะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทั้งคัดเลือกและจัดเกบ็ข้อมลู
จากผูม้ีส่วนได้เสียภายนอกทีส่ำคัญของหน่วยงานทางผูร้ับบริการผู้ได้รบัผลกระทบหรือผูม้ีส่วนได้เสียทางใดทาง
หนึ่งจากการกำหนดนโยบายการปฏิบัตหิน้าที่หรือการดำเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงาน 

แบบวัด OIT แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open data integrity and Transparency 
Assessment : OIT )  เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมลูที่กำหนดต่อสาธารณชนผ่าน
การระบุ URL ที่เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITA โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเกบ็ข้อมลูจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานและทำการประเมินระดบัการเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะของหน่วยงานทีป่ระชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จากเว็บไซตห์ลักของหน่วยงานใน  2 ตัวช้ีวัดได้แก่ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมลูประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย
ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน   การบริหารงาน   การจัดซื้อจัดจ้าง   การบรหิาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริตประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดได้แก่การดำเนินการเพื่อปอ้งกันการ
ทุจริตและมาตรฐานสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีพ.ศ 2567
ของเทศบาลตำบลบ้านเดื่อข้างต้นจึงได้ทำการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ita ของหน่วยงานเพื่อกำหนดประเด็นใน
การวิเคราะห์ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องโดยจะต้องรักษาระดับมาตรฐานหรือปรบัปรุงและพฒันาให้ดีย่ิงข้ึนซึง่จะต้องมกีาร
สอดคล้องกบัผลการประเมินทั้งนีก้ารวิเคราะหผ์ลในประเดน็ต่างๆมรีายละเอียดดังนี้ 

(1)กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด   ได้คะแนน   86.06  

ผลการวิเคราะห์ดังนี้    หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มอืการให้บริการสำหรบัผู้มารับบรกิารหรือ
มาติดต่อ หรือปิดประกาศแผนผังและข้ันตอนการปฏิบัตงิาน อีกทัง้ต้องประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเครง่ครัด และ หน่วยงานจะต้องนำข้อมูลจากคู่มอืหรือแนวทางการปฏิบัตงิานมา
จัดทำเป็นสือ่ในรูปแบบอื่น ๆ ทีส่ะดวกและดึงดูดต่อการรบัรู ้เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service  

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน   ได้คะแนน  
89.33   

ผลการวิเคราะห์ดังนี้  ผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรซักซ้อมแนวทางในการ
ให้บรกิารและการตอบข้อซักถามแกป่ระชาชนผูม้าติดต่องาน  โดยหากเป็นการมาติดต่องานที่สำนักงาน ให้
เจ้าหน้าที่เจ้าของงาน เป็นผู้ตอบข้อซักถามแกผู่้มาติดต่องาน  ในส่วนที่เป็นการตอบข้อซกัถามในช่องทางอื่นใน
ระบบ E-Service ต้องมอบหมายผูร้ับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมลู ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นได้โดยง่าย 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไมล่ักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง   ได้คะแนน  78.67 

ผลการวิเคราะห์ดังนี้  ผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน(์E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service และประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้งานระบบ E-Service   ให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึง 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา (EIT Survey) ได้
คะแนน   84.29   

ผลการวิเคราะห์ดังนี้   มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานจะต้องระบุ
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือการใหบ้ริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
หรือคู่มอืการให้บริการ โดยปิดแผนผังการปฏิบัติงานพร้อมระยะเวลา  ข้ันตอน ในการปฏิบัติงานไว้ในที่ที่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการสามารถมองเห็นได้ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รบับริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ จะต้องนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรปูแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผน่พับ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลนห์รอื จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
ได้คะแนน  88.80  

ผลการวิเคราะห์ดังนี้  ผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รบับริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน และสามารถเข้าใช้งานได้ง่ายข้ึน โดยดำเนินการปรับปรงุ
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถ้วน  อีกทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารทั้งทางเว็บไซต์  และ
ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ในสำนักงาน และจัดทำข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบันมากขึ้น 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสีว่นร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน   ได้คะแนน  87.73  

ผลการวิเคราะห์ดังนี้  ผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรงุพฒันาการดำเนินงาน/การใหบ้ริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง โดยปกติแล้ว หน่วยงานได้เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงและพฒันาการดำเนินงานของหน่วยงานอยุ่แล้ว เพียงแต่อาจจะ
มิได้ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ  ดังนั้นต่อไปหน่วยงานจะเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย  

 

 



๘ 

 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน   ได้คะแนน  88.27   

ผลการวิเคราะห์ดังนี้  ผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรบัปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบมากขึ้นด้วย และ หน่วยงานจะจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูล โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  และให้อยู่ในรปูแบบทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และสะดวกมากกว่าเดมิ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 

ได้คะแนน  64.85  

 ผลการวิเคราะห์ดังนี้    ในหน่วยงานมีบุคลากรขอยมืทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างไม่ถูกตอ้ง  ดังนั้น
หน่วยงานจะต้องจัดทำคู่มือ แนวทางการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทต่างๆไว้ โดยระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน และ ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยมืทรัพยส์ินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพยส์ินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  อีกทั้งจะต้องกำหนดผู้รบัผิดชอบในการดูแลการขอยมืทรพัย์สินดังกล่าว เพื่อง่ายต่อ
การควบคุม  ตรวจสอบ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อปอ้งกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด    ได้คะแนน  70.91  

ผลการวิเคราะห์  บุคลากรในหน่วยงานมีการขอยมืทรัพยส์นิของทางราชการไปใช้อย่างไม่ถูกตอ้ง
หน่วยงานต้องมกีารจัดทำคู่มือ หรือแนวทางในการขอยืมหรอืขอใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยต้องกำหนดหรอืระบุ
แนวทางการใช้ทรพัย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมืทรัพยส์ินของทางราชการ  อีกทั้ง ต้องสร้างจิตสำนึก
แก่บุคคลกรในหน่วยงานในการใช้ทรัพยส์ินฯ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ได้คะแนนค่อนข้างสูง ควรรักษามาตรฐานไว้ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  



๙ 

 

- ไดค้ะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

(7) กลไกและมาตรฐานในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 

i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปญัหาการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด    ได้คะแนน   87.88 

ผลการวิเคราะห์ดังนี้    หน่วยงานควรเพิ่มการจัดกิจกรรมทีใ่ห้ผู้บรหิารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21)  พร้อมทัง้
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมที่ไดจ้ัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด    ได้คะแนน  90.91   

ผลการวิเคราะห์ดังนี้   หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรบัการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต และ
พัฒนาช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สามารถสร้างความมั่นใจแกผู่้ร้องเรียนว่าจะมีการเกบ็รักษา
ข้อมูลเป็นความลบัและไมม่ีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางการร้องเรียนให้
สาธารณชนทราบโดยทั่วกัน 
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แนวทางในการกำหนดมาตรการ/โครงการ/กจิกรรมนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ผู้รบัผิดชอบหรือผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดข้ันตอนหรอืวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จัดคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
-จัดทำคู่มอืการให้บริการสำหรบัผู้
มารับบรกิารหรือมาติดต่อ 
-ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิารแตล่ะข้ันตอนไว้ในคู่มือ 
-ประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่คู่มอื
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
-นำข้อมูลจากคู่มอืหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรปูแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ ออนไลนห์รือ 
จุดประชาสัมพันธ์ 
 

ทุกสำนัก /กอง/ 
ส่วน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-พัฒนาคู่มอืหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีห่รือการ
ให้บรกิารสำหรับผู้มารับบริการ และ
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางฯ ผ่าน
ช่อง เว็บไซต์  
http://www.tumbonbanduea. 
go.th   ของเทศบาลตำบลบ้านเดื่อ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 

http://www.tumbonbanduea/


12 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ผู้รบัผิดชอบหรือผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดข้ันตอนหรอืวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

2.การใหบ้รกิารปละ
ระบบ E-Service 

หน่วยงานควรพัฒนาช่องทางการ
ให้บรกิารในรูปแบบออนไลน์ E-
Service   ให้ใช้งานง่าย  สะดวก 
และเข้าถึงได้ง่ายข้ึน 

สำนักปลัด -จัดทำคู่มือข้ันตอนการใช้งานระบบ E-
Service  และประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  ทางเว็บไซต์ ของ
เทศบาลตำบลบ้านเดือ่  
http://www.tumbonbanduea.go.th 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 

3.ช่องทางและรปูแบบ
การประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

-หน่วยงานทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุริต 
-มีช่องทางการร้องเรียนทีส่ะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย 
-เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวใหส้าธารณชนทราบ 

สำนักปลัด -พัฒนาระบบช่องทางในการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานและช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล ช่องทางการรบัฟังความ
คิดเห็นของผู้มาใช้บริการให้สามารถใช้
งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน และ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ช่องทาง รวมถงึ
แนวปฏิบัติในการร้องเรียนและการ
จัดการร้องเรียนให้ประชาชนทราบ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 

4.กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

-หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อ
เป็นแนวทางในการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการและประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนทราบ  ผ่านทางช่องทางของ
เว็บไซต์ของเทศบาลฯ   และแจ้งเวียน
ให้เจ้าหน้าทีทุ่กกอง ส่วน รับทราบ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ผู้รบัผิดชอบหรือผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดข้ันตอนหรอืวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

 -ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยมืทรัพย์สินของ
ราชการให้แกบุ่คลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
-ควรมีแนวทางในการกำกบั ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันมิให้นำ
ทรัพยส์ินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

-คณะผู้บรหิาร 
-หัวหน้าสำนัก/
ผอ.ทกุกอง 

  

5.กระบวนการสร้างความ
โปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-หน่วยงานต้องพัฒนาวิธีการใน
การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข้อมลู
ที่เกี่ยวกับแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบทกุคน 
-หน่วยงานควรจัดใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานมสี่วนร่วมในการจัดทำ
แผนดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ
-หน่วยงานต้องจัดประชุมช้ีแจง
แผนดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานทราบ 

 
สำนัดปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จัดทำแผนดำเนินงานและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ.2568 
และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2568 พร้อม
ทั้งประชุมช้ีแจงให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ผู้รบัผิดชอบหรือผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

 
การกำหนดข้ันตอนหรอืวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบรหิารงานบุคคล 

-หน่วยงานต้องแสดงการ
ดำเนินงานที่มีความสอดรบัตาม
นโยบายหรือแผนบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-หน่วยงานต้องมีการแสดงผลการ
บรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
-หน่วยงานต้องมีการเสรมิสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด -จัดทำรายงานผลการบรหิารและพฒันา
บุคคล ประจำปี 2568 เพื่อรายงานให้
ผู้บริหารทราบ และประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 
 

7.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

-หน่วยงานต้องมีการเสรมิสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
-หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุริตที่ชัดเจน และช่องทาง
ในการร้องเรียนทีส่ะดวก เข้าถึง
ง่าย สร้างความมั่นใจแกผู่้
ร้องเรียนว่าจะมีการเกบ็รกัษา
ข้อมูลเป็นความลบัและไมม่ี
ผลกระทบต่อผู้รอ้งเรียน 

ทุกส่วนราชการ -จัดกิจกรรมเสรมิสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในองค์กร 
-จัดทำคู่มือการร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเข้าหน้าที่ และ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์เทศบาลฯ 
-จัดทำรายงานสถิติการร้องเรียนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ประจำปี 2568 และประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

 

 



๑๕ 

 

ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเดื่อ ประจำปี  
พ.ศ. 2567  พบว่าหน่วยงานมีข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ดังนี ้

1.เจ้าหน้าทีบ่างคนไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร 

2.เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติยังไม่เข้าใจในตัวช้ีวัดในการประเมิน ทำให้จัดทำองค์ประกอบด้านข้อมลูบางประเด็น
ไม่ครบถ้วน 

3.เจ้าหน้าทีผู่้ได้รับผิดชอบในการประเมิน ฯ มีหน้าที่ความรบัผิดชอบหลายงาน  อาจทำใหก้ารจัดทำ 
รวมถึงการรวบรวม  เอกสาร ในการประเมินมีความล่าช้า 

 

 

 

 

 

 


